
Stick Logger - керівництво користувача
 Модель：LS4G-4-C

Увага:
Будь ласка, уважно прочитайте цей посібник перед використанням продуктів і зберігайте його 
в місці, де постачальники O&M можуть легко знайти.

Через оновлення продукту та інші фактори вміст цього посібника може час від часу 
змінюватися. Отримайте останню версію інструкції з сайті www.solarman.cn або у відділі 
продажів. Якщо інше не погоджено в цьому документі, цей посібник буде використовуватися 
лише як керівництво. Будь-які твердження, інформація чи пропозиції в цьому посібнику не 
несуть жодної форми відповідальності.

Без письмового дозволу будь-який вміст цього документа (частково або повністю) не може 
бути вилучено, скопійовано або передано в будь-якій формі будь-якою компанією чи особою.

Попередження:
Будь ласка, вийміть логгер після 
вимкнення живлення.

Установка SIM-карти
Увага: Якщо в продукт, який ви придбали, вже інтегрована SIM-
карта, ця процедура не потрібна.

1-й крок:
Зніміть антену та нижню кришку, потім витягніть плату. (Будь
ласка, добре тримайте водонепроникну втулку антени та нижню
кришку.)

2-й крок:
Посуньте верхню металеву платину слота SIM-карти приблизно
на 1 мм відповідно до напрямку стрілки, а потім відкрийте її.

3-й крок:
Вставте SIM-карту в гніздо відповідно до орієнтації виїмки, закрийте металеву
платину гнізда SIM-карти, потім перемістіть приблизно на 1 мм відповідно до
напрямку стрілки, щоб зафіксувати.

4-й крок:
Вставте друковану плату в корпус, а потім проштовхніть її вниз уздовж 
внутрішньої напрямної. (Будь ласка, тримайте SIM-карту обличчям до індикатора.)

5-й крок:
Правильно встановіть водонепроникну втулку нижньої кришки, а потім 
установіть нижню кришку. Затягніть гвинти за годинниковою стрілкою.

6-й крок:
Встановіть водонепроникне кільце антени на основу антени, потім 
затягніть антену за годинниковою стрілкою.
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1. Stick Logger Installation
Type 1
Step1: Assemble logger to the inverter communication interface as shown 
          in the diagram.

According to the arrow direction.

Step2: Install/Remove

C l o c k w i s e  r o t a t i o n

Install Remove

C o u n t e r - c l o c k w i s e  r o t a t i o n  

Warning:
Please do not hold the logger body to rotate while
install or remove the logger.
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Type 2
Step1: Assemble logger to the inverter communication interface as shown 
          in the diagram.

Step2: Install/Remove

Install Remove

Warning:
Please do not hold the logger body to rotate while
install or remove the logger.

C l o c k w i s e  r o t a t i o n C o u n t e r - c l o c k w i s e  r o t a t i o n  

2. Logger Status
2.1 Check Indicator light

 Implication Lights Status Description(All lights are  single green lights.)

Communication
status with 
base station

Communication
status with

inverter

Communication
status with

server

1.Light on 200ms/Light off 1800ms(Slow flash): 4G module connected
   to base station.
2.Light on 1800ms/Light off 200ms(Fast flash): 4G module is idle.
3.Light on 125ms/Light off 125ms(Fast flash): 4G module transmitting
   data.
4.Light off：4G module not running.

1.Light keeps on: Successful connection to the inverter.
2.Light on 400ms/Light off 1600ms(Slow flash): Initialization.
3.Light on 400ms/Light off 400ms(Fast flash): Data transmission
   with inverter.
4.Light off: Communication with inverter failed.

1.Light keeps on: Successful connection to the server.
2.Light on 400ms/Light off 1600ms(Slow flash): Initialization.
3.Light on 400ms/Light off 400ms(Fast flash): Connection 
   with server failed.

NET

COM

SER

The normal operation status of the stick logger with good base station signal:
1.Initializing: COM&SER light flash slowly after the stick logger powered on;
2.Registering: NET light flashes (On 200ms/Off 1800ms) around 50s;
3.Successful communication with inverter: COM light flashes fast three times
   around 53s;
4.Successful registration on network: NET light flashes (On 1800ms/Off
   200ms) around 83s, ready to send data;
5.Normal operation: COM&SER light keep on and NET light flashes (On
   125ms/Off 125ms) around 150s.
Notice: Blink time of indicator lights will change according to network
            status on site.

SOLARMAN Smart
     для кінцевого користувача

SOLARMAN Business
       для бізнесу

iPhone: Пошук “SOLARMAN Smart” в Apple Store.

Android: Пошук “SOLARMAN Smart” в Google Play.

 

Завантажити мобільний додаток:



Stick Logger Quick Guide
Model：LS4G-4-C

Notice:
Please read this manual carefully before using products and keep it 
in the place where O&M providers can easily find.
Due to product upgrade and other factors, the content of this manual
might change from time to time. Please take actual product as standard
and get latest manual from www.solarman.cn or sales. Unless other-
wise agreed herein, this manual will only be used as guidance. Any 
statement, information or suggestion in this manual will not take any 
form of responsibility.
Without written permission, any content of this document (partly or en-
tirely) cannot be extracted, copied or transmitted in any form by any 
company or individual.

Warning:
Please remove logger after power off.

Install SIM Card
Notice: If the product you purchased integrated with SIM card, this
procedure is not required.

Step 1:
Remove antenna and bottom cover in order, then pull out circuit board.
(Please keep waterproof grommet of antenna and bottom cover well.)

Step 2:
Move upper sheet-metal of SIM card slot about 1mm according to arrow
direction, then open it counter-clockwise.

Step 3:
Put SIM card into the slot according to notch orientation, close sheet-
metal of SIM card slot clockwise, then move about 1mm according to
arrow direction to lock.

Step 4:
Put circuit board into the enclosure, then push it down along the inner
guide. (Please keep SIM card face the indicator light.)

Step 5:
Install waterproof grommet of bottom cover properly, then install bottom
cover. Tighten screws clockwise.

Step 6:
Install waterproof grommet of antenna on the antenna base, then tighten
antenna clockwise.
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1. Установка Stick Logger 
1-й тип
1-й крок: Під'єднайте logger до комунікаційного інтерфейсу інвертора, 
як показано на схемі.

 2-й крок: Установка/Демонтаж

За годинниковою стрілкою

Установка                                 Демонтаж

Проти годинникової стрілки

Увага:
Будь ласка, крутіть корпус логера під час 
установки чи демонтажу.

2-й тип
1-й крок: З’єднайте реєстратор з інтерфейсом зв’язку інвертора, як 
показано на схемі.

2-й крок: Установка/Демонтаж

             Установка                                Демонтаж

Увага:
Будь ласка, крутіть корпус логера під час 
установки чи демонтажу.

За годинниковою стрілкою                                     Проти годинникової стрілки

2. Статус логера
2.1 Світловий індикатор

 Індикатор  Призначення  Опис стану (усі індикатори горять зеленим світлом).

Статус зв'язку 
з базовою 
станцією

Статус зв'язку
з інвертором

Статус зв'язку
з сервером

1.Горить 0,2 с/Не горить 1,8 с (повільні спалахи): 4G
під'єднаний до базової станції
2.Горить 1,8 с/Не горить 0,2 с (швидкі спалахи): 4G модуль неактивний. 
3.Горить 0,1 с/Не горить 0,1 с (швидкі спалахи): 4G модуль передає данні. 
4.Не горить：4G модуль не працює.

1.Постійно горить: успішне підключення до інвертора.
2.Горить 0,4 с/Не горить 1,6 с (повільні спалахи): Ініціалізація. 
3.Горить 0,4 с/Не горить 0,4 с (швидкі спалахи): Передача
даних з інвертором.
4.Не горить: Помилка зв’язку з інвертором.
1.Постійно горить: успішне підключення до сервера
2.Горить 0,4 с/Не горить 1,6 с (повільні спалахи): Ініціалізація. 
3.Горить 0,4 с/Не горить 0,4 с (швидкі спалахи): Помилка
зв’язку з сервером.

NET

COM

SER

Нормальний робочий стан логера з хорошим сигналом від базової станції: 
1.Ініціалізація: COM та SER індикатор повільно блимає після ввімкнення
реєстратора;
2.Реєстанція: NET блимає (ввімкнено 0,2 с/вимкнено 1,8 с) близько 50 с; 
3.Успішний зв'язок з інвертором: індикатор COM швидко блимає 3 рази близько 
53 с;
4.Успішна реєстрація в мережі: індикатор NET блимає (ввімкнено 1,8 
с/вимкнено 0,2 с) близько 83 с, готовність до надсилання даних;
5.Нормальна робота: індикатор COM та SER продовжує світитися, а індикатор 
NET блимає (ввімкнено 0,1 с/вимкнено 0,1 с) близько 150 с.
Примітка. Час блимання індикаторів змінюватиметься відповідно до стану 
мережі.

SOLARMAN Smart
     for end user

SOLARMAN Business
       for business

iPhone:Search “SOLARMAN Smart” in Apple Store.
Android:Search “SOLARMAN Smart” in Google Play.

 



NET COM SER

Опис помилки      Причина помилки                            Вирішення

Будь-
який 
стан

Блимає

Вимк-
нено

Будь-
який 
стан

Ввімк/
Блимає

Вимк-
нено

1. З'єднання між логером і
інвертором ослаблене або
ненормальне.
2. Потужність інвертора
недостатня.
3. Несправний Stick Logger.

1. SIM-карта має 
заборгованість
2. Ненормальна 
антена
3. Сигнал 4G 
слабкий.

1. Переривання 
з’єднання між логером 
і інвертором.
2. Інвертор не 
відповідає швидкості 
зв’язку логера.

1. Перевірте підключення, 
вийміть логер і знову встановіть.
2. Перевірте вихідну потужність 
інвертора.
3. Зверніться до служби 
підтримки клієнтів.

1. Перевірте, чи достатній баланс 
SIM-карти.
2. Перевірте антену на наявність 
пошкоджень або кріплення.
3. Проблема із сигналом базової 
станції. Пропонуємо замінити 
антену.

1. Перевірте з’єднання між реєстратором
і інвертором. Зніміть реєстратор і
встановіть знову.
2. Перевірте швидкість зв’язку інвертора,
щоб перевірити, чи вона збігається зі
швидкістю зв’язку реєстратора.

Ненормальне 
джерело 
живлення

Ненормальний 
зв’язок із 
базовою 
станцією

Ненормальни
й зв'язок з 
інвертором

NET COM SER

3.Проблеми в роботі
Якщо в роботі логера виявлено проблему, порівняйте стан індикаторів з 
таблицею нижче, щоб усунити прості несправності. Якщо проблему все 
одно не вдається вирішити або стан індикаторів не відповідає жодному 
варіанту в таблиці нижче, зверніться до служби підтримки клієнтів.
(Примітка. Знімайте інформацію, яка відображається на індикаторах 
принаймні після 2 хвилин після включення.)

Dear Customers,
      Thank you very much for using our products. In order to provide 
you with better service, please fill in the warranty card and reserve it
carefully.

User Name

Customer
Address

Failure Cause and Treatment

Warranty Policy

If there is any breakdown which caused by the product‘s own 
quality, customers can send the warranty card with the product to 
our Customer Service Center.

1.According to the prescription, the warranty period is 5 years(From 
the day when you receive the product). During the warranty period,
we provide free maintenance service to solve all non-artifical quality 
problems if the product is under normal usage circumstance. If the 
product exceeds the warranty period, only maintenance cost will be 
charged.
2.If the failure of the product is not due to quality problems(such as
improper use, improper storage, unauthorized disassembly, etc. ) , ma-
intenance cost will be charged.
3.Please pay for back goods freight in advance. Freight collect is not
accepted.

1. Реєстрація
Перейдіть на SOLARMAN Smart та зареєструйтеся.
Натисніть "Register" та створіть обліковий запис.

2. Створіть станцію
Натисніть "Add Now" щоб створити свою станцію.
Будь ласка, заповніть основну інформацію про станцію та іншу інформацію.

ПОСІБНИК КОРИСТУВАЧА 
для SOLARMAN Smart APP

3.Add a Logger
Method 1: Enter logger SN manually.
Method 2: Click the icon in the right and scan to enter logger SN
You can find logger SN in the external packaging or on the logger
body.

If you have any technical queries about our products, please 
contact us and provide the following information:
1. Product model and serial number of stick logger.
2. Product model and serial number of connected inverter.
Thank you for your support and cooperation!

Warning: Please make sure the stick logger is working 
properly before you leave the site. If there is anything 
abnormal, please do not leave the site and contact 
customer service at the first time. 
Customer Hotline: +86 400 181 0512
Support E-mail:customerservice@solarmanpv.com

Вимк-
нено

Вимк-
нено

Блимає



NET COM SER

Fault Cause Fault
Description Solution

Any
state

Flash

OFF Any
state

On/
Flash Flash

OFF OFF OFF

1.Connection between
   stick logger and inver-
   ter loosen or abnormal
2.Inverter power insuff-
   icient.
3.Stick Logger abnormal

1.SIM card is in arrears
2.Antenna abnormal
3.4G signal strength
   weak.

1.Connection between
   stick logger and inver-
   ter loosen.
2.Inverter does not ma-
   tch with stick logger’s
   communication rate.

1.Check the connection, remove
   the stick logger and install again.
2.Check inverter output power.
3.Contact Customer Service.

1.Check if SIM card balance is
   sufficient.
2.Check the antenna, if there is
   any damage or loose.
3.Base station signal problem. It is
   suggested to change sucker
   antenna.

1.Check the connection between
   stick logger and inverter. Remove
   the stick logger and install again.
2.Check inverter’s communication
   rate to see if it matches with
   stick logger’s.

Power supply
abnormal

Communication
with base
station
abnormal 

Communication
with inverter
abnormal 

NET COM SER

3.Abnormal State Processing
If the data on platform is abnormal when the stick logger is running, 
please check the table below and according to the status of indicator lights
to complete a simple troubleshooting. If it still can not be resolved or
indicator lights status do not show in the table below, please contact
Customer Support.
(Note: Please using the following table query after power-on for 2min at least.)

1.Registration
Go to SOLARMAN Smart and register.  
Click "Register" and create your account here.

2.Create a Plant
Click "Add Now" to create your plant.  
Please fill in plant basic info and other info here.

USER MANUAL for SOLARMAN Smart APP 

3. Додайте логер
1-й метод: Внесіть вручну серійний номер логера.
1-й метод: Натисніть піктограму праворуч і відскануйте, щоб 
ввести серійний номер логера. Серійний номер логера можна 
знайти на упаковці або на корпусі логера.

Якщо у вас є будь-які технічні запитання щодо наших 
продуктів, зв’яжіться з нами та надайте таку інформацію:
1. Модель продукту та серійний номер логера.
2. Модель продукту та серійний номер підключеного 
інвертора. Дякуємо за підтримку та співпрацю!

Попередження: перед тим, як вийти з додатку,
переконайтеся, що реєстратор працює належним чином.
Якщо є щось ненормальне, будь ласка, не виходьте з
додатку і зверніться до служби підтримки.
Гаряча лінія для клієнтів: 0 800 333 192
WWW.SIG.IN.UA


